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                        1) ¿Qué cobertura en Perú tiene WAOO Móvil? 

                        WAOO Móvil es un operador que brinda el servicio de telefonía arrendando la red de Entel (4.5G); 
                        por consiguiente, la cobertura que se ofrece tiene un alcance nacional. 



                        2) ¿Existen limitaciones de velocidad para los planes de WAOO Móvil? 

                        No hay ningún tipo de obstáculo en la velocidad. Se te brindará de forma continua la mejor rapidez disponible en tu ubicación. 



                        3) ¿Cómo activo mi Sim Card WAOO? 

                        Somos el único operador móvil en Perú que te la posibilidad de realizar la activación de tu chip desde la comodidad de tu hogar. 
                        Descarga la app de WAOO y olvídate de las colas. 



                        4) ¿Cuál es la duración de mi suscripción? 

                        Cada suscripción es de acuerdo al plan contratado; así mismo, al estar suscrito te afilias de manera automática al débito automático 
                        con la tarjeta que se ingresó, algo muy similar a Spotify o Netflix. 



                        5) ¿Cómo manejar mi suscripción? 

                        Se puede modificar o cancelar la suscripción al momento que desee. Para visualizar la fecha de pago y 
                        gestionar tu plan, accede a la pantalla de “Suscripción” en la app de WAOO. 



                        6) ¿Cuáles son los medios de pago? 

                        Se realizan los pagos mensuales por la app de WAOO o en agentes Red Digital, Fullcarga y Yaganaste.
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                         1) ¿Cómo puedo conservar mi número?   

                        Para conservar tu número solamente tienes que elegir está opción a lo largo del proceso de activación en la aplicación de WAOO. 



                         2) ¿Cuánto tarda la portabilidad?  

                        La tramitación de portabilidad demora 24 horas desde la fecha de presentación de la solicitud.
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                         1) ¿Cómo puedo solicitar mi tarjeta Sim de WAOO?  

                        Escoge el plan que te llame más la atención en la página web. A continuación, procede a colocar la dirección de tu domicilio para el envío del Chip de WAOO. 



                         2) ¿Dónde puedo adquirir mi Chip de WAOO?   

                        Comienza a olvidarte de salir de tu hogar con WAOO Móvil, el Chip de WAOO tiene un tiempo máximo de llegada de 24 horas. 



                         3) ¿Cuál es el horario de delivery?  

                        Solicítalo de lunes a sábado de 9:00 am a 6:00 pm, después de las 6:00 pm del sábado, llegará el pedido el día lunes entre 9:00 am a 6:00 pm.  
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                 FIBRA ÓPTICA 

                
            

            
                
                    
                        
                        La fibra óptica es un medio físico de transferencia de información, común en redes de datos y telecomunicaciones, 
                        que se apoya en un filamento delgado de vidrio o de plástico, por medio del cual se desplazan pulsos de luz láser o led, 
                        este medio sirve para las telecomunicaciones por cable, dejando entablar redes informáticas locales y de extenso alcance, 
                        con una perdida mínima de información en el trayecto. 
                        

                        Asimismo; entre las ventajas principales se tiene una gran resistencia 
                        tanto mecánica como térmica, es más biodegradable en comparación con el material residual que deja el cableado convencional 
                        y cuenta con una mayor velocidad, eficacia y seguridad en la transmisión de datos
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                 HFC - FIBRA ÓPTICA 

                
            

            
                
                    
                        
                            FTTH significa Fiber to the home. En otras palabras, fibra óptica hasta el hogar; por otro lado, en el caso de HFC significa Hybrid 
                            Fiber Coaxial o Híbrido de Fibra-Coaxial. 
                            

                            La primordial diferencia entre los dos es que el cable de fibra entra hasta la vivienda 
                            y en el segundo no. En este último caso, la fibra se queda en el nodo y al domicilio llega un cable coaxial que posibilita la conexión.
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                        IPTV es un sistema por medio del cual se emite televisión de alta calidad digital mediante Internet. 
                        


                        Son redes seguras de conmutación de paquetes que no dependen del acceso, por lo cual todo el contenido transmitido, como podría ser audio, vídeo, texto, imágenes y datos, 
                        se puede ver en cualquier dispositivo conectado. 
                        


                        La virtud más importante que da el IPTV es la sencillez para elegir todo el contenido que 
                        uno quiere ver.
                        El IPTV incluye tanto canales clásicos de televisión como otros que el usuario desee visualizar y no suelan estar accesibles. 
                        


                        Por consiguiente, se posee una gama más vasta de canales y con una mejor definición.                    
                        Esto se debería al ancho de banda reservado especialmente 
                        para esta labor, teniendo una resolución de imagen inmejorable. Además, tienen la posibilidad de usar todo tipo de aplicaciones móviles para IPTV 
                        y tener el control de todo.
                        
                    
                

            

        

    










    
                
            
                
                    
                        Nuestro Super Router Waoo cuenta con un puerto GPON, donde se conecta directamente la fibra óptica, 
                        garantizando la mejor experiencia de navegación de tu plan contratado.
                    
                

            

        

    







    
        
            
                
                    
                        Nuestro Super Router Waoo cuenta con un puerto GPON, donde se conecta directamente la fibra óptica, garantizando 
                        la mejor experiencia de navegación de tu plan contratado con una velocidad simétrica (misma velocidad de subida y
                        descarga). Además, soporta hasta 1000Mbps de velocidad. Un mounstruo hecho router, ¿No lo crees?
                    
                
                
            

        

    







    
        
            
                
                     
                        Una conexión de Internet simétrico significa que nuestra red WAOO posee la misma velocidad para enviar y descargar información, 
                        beneficiando tus actividades tecnológicas más importantes.
                    
                

            

        

    







    
        
            
                
                    
                        Las velocidades de Internet son las velocidades en las que viajan los datos o contenidos desde la web hasta tu computadora, 
                        tableta o smartphone. Nuestra red WAOO permite que tenga mayor velocidad en todos tus equipos.
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                             DATOS DEL CLIENTE 

                        

                    


                    


                    
                        

                        
                            
                                
                                 DNI/CE/PTP: 
                            

                        

                        
                            
                                
                                 Celular 1: 
                            

                        

                        
                            
                                
                                 Celular 2: 
                            

                        

                    


                    
                        

                        
                            
                                
                                 Nombres: 
                            

                        

                        
                            
                                
                                 Apellidos: 
                            

                        

                    

                  
                  
                        

                        
                            
                                
                                 Correo Elcetrónico: 
                            

                        

                    

                    
                    
                        

                        
                            Departamento:  

                            

                        


                        
                            Distrito:  

                            

                        


                        
                            Tipo de Vía:  

                            

                        
 
                    


                    


                    
                        

                        
                            Ruta:  

                            

                        
 
                         

                            
                                
                                 N° CASA: 
                            

                        

                        
                            N° Piso: 
                             Seleccione:
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 9 
 10 


                        

                    

                  
                        

                        
                            
                                
                                 Referencia: 
                            

                        

                    


                   

                    


                    
                        
                             PLAN A CONTRATAR 

                        

                    


                    


                    
                        

                        
                            Internet:  

                             Seleccione:
 100 Mbps 
 200 Mbps 
 300 Mbps 
 500 Mbps 
 600 Mbps 


                        

                         

                            
                                 Importe Mensual:    
                                
                            

                        
 
                    


                    


                    
                        

                        
                            MANYA TV 39.9:  

                             Seleccione:
 Si 
 No 


                        

                         

                            
                                 Importe Mensual:    
                                
                            

                        

                    


                    


                    


                    
                         

                        
                            

                        

                    


                    
                         

                        
                             Su Plan contratado es de:

                        

                    


                    
                         

                        
                            

                        

                    


                    
                         

                        
                           
                            
                                

                                

                                
                                    Pago Mensual:
                                

                                
                                    
                                        
                                    

                                

                            

                             Su contrato es de 6 meses.

                               Confirmar Datos  

                        


                    


                

                
                    
                      Continuar  
                

            

        

    








    
        
            
                
            

            
                
                    
                     Bienvenido al chat de Waoo 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                

            

            
                 ¡ Muy Pronto ! 
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                                Consultar Proceso
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         NUESTROS PLANES RESIDENCIALES 
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                     Solicítalo aquí 
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                                                ¿TE DAN LO QUE TE OFRECEN?
                                            

                                            
                                                Nosotros vamos enserio, te brindamos la velocidad contratada en carga y descarga, ¡Completamente simétrico!
                                             



                                            
                                                
                                                  
                                                  
                                                
                                            

                                            
                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

            

        


        

        



        
            
                
                    
                        
                            
                                

                                
                                     Super Router WAOO

                                     Somos el primer operador multicontenidos del Perú. 

                                    
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                     
                                                     MULTICONTENIDOS 
                                                
                                            

                                        

                                        
                                            
                                                
                                                     
                                                     TECNOLOGÍA 
                                                
                                            

                                        


                                        
                                            
                                                
                                                     
                                                     SIMETRÍA 
                                                
                                            

                                        


                                        
                                            
                                                
                                                     
                                                     VELOCIDAD 
                                                
                                            

                                        

                                    

                                    
                                

                            

                        

                    

                

            

        


        



        
            
                

                     WAOO NEWS 

                    ¡Entérate de lo último en tecnología en nuestro blog!
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                                Diferencia entre HFC y Fibra Óptica
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                         CONEXIÓN PARA EMPRESAS 

                         Internet dedicado y soluciones inteligentes para: Empresas, Wisp, ISPs, entre otros. 

                          Seguridad de Datos 

                          Cache de Contenidos Netflix, Youtube, Facebook 

                          Mantenimiento preventivo 

                        
                            
                                 MÁS INFORMACIÓN
                            
                        

                    

                

            

        


        



        
            
                
                     ¡Muy Pronto! 
 
                     Convierte tu hogar en un Smart House 
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             Dirección 

              C. Carolina Freyre de Jaimes 179  

            

             Central 

             (01) 7064270 

          	

             WhatsApp 

             (+51) 932131742 

             (+51) 919805666 
         
        

                    
             Reclamos 

            	 
                    
                        Directiva de reclamos
                    
                
	 
                     Formulario de reclamos 
                    

                    
                         
                    
                


             E-MAIL 

            	 contacto@waoo.pe 
	 soporte@waoo.pe 


        

        
             Nosotros 

            	  ¿Quiénes Somos?  
	  Cobertura de fibra  
	  Trabaja con nosotros 


             Información para abonados

            	 Términos y condiciones 
	 
                     
                        Condiciones de uso 
                    
                
	 
                     
                        Ciclo de Facturación
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